Ricardo Patifo
Software Developer

% rickpatinor@gmail.com ‘. +506 88795100 ° Heredia, Costa Rica inLinkedIn Ricardo-Patino

Habilidades

® Mas de 10 afios de experiencia en tecnologia de la informacion con 5 afios en desarrollo de software, datos y soporte de TI.

e Solida experiencia en configuracion de CISCO/Telecomunicaciones - infraestructura, comprensidon de conceptos de redes,
configuracion de redes y dispositivos, y orientacion a resultados.

® Lenguajes de programacion: HMTL, CSS, Bootstrap, JavaScript, React)S, Context, Flux, Hooks, Python, shell, batch + Flask,
Json, REST APIs, SQL alchemy, MySQL Server, React, Groovy.

e Desarrollo web: JavaScript, Java, React, PHP.

e Desarrollo de aplicaciones web con: SQL, Java, C# y Python.

e Experiencia con Postman, Flask, Email on Acid, Expressions, Virtual Machines, Power BI, Data Science y Machine Learning.
e Experiencia con Linux, Windows Server.

e Experiencia colaborando en reuniones Agile: SCRUM, Planificacion y Retrospectivas. Utilizar JIRA y Salesforce para realizar un
seguimiento de las historias de usuario.

e Experiencia con GitHub utilizando CLI y clientes de escritorio para colaborar utilizando ramas, confirmaciones y solicitudes
de extraccidn a repositorios compartidos.

e Analitico y resolutivo con capacidad para trabajar de forma independiente y en equipo.
® Resolver problemas y examinar el panorama general.

e Maleable, me adapto rapidamente al entorno de trabajo. Puedo corregir eficazmente mi plan de accién para recuperar los
retrasos.

e Capaz de reflejar/capturar el aprendizaje y las oportunidades de mejora, asi como de definir planes de accién para cerrarlos.

Provectos

Hotel Villa Grace (click para ver el enlace) Actualmente

CMS, HTML,CSS

Un sitio web de un hotel que permite la interaccion directa entre los huéspedes potenciales y el personal del hotel mediante
una plataforma de chat en vivo integrada en la pagina. El sitio web permite un facil acceso a informacidn relevante como
precios, fotos y videos del hotel.

AcuUra (click para ver el enlace) 04/2023 - 05/2023
CMS, JavaScript, librerias, APIs, CSS, React.
Freelance:

Un sitio web de venta de automdéviles que permite realizar modificaciones sin problemas en funcién de los comentarios de los
clientes. Mis principales responsabilidades incluian la actualizacidn.

Certificados EDUCACION
e Introduction to loT Desarrollo Web Full Stack 4Geeks Academy /miciT 4/2021 —06/2021
e JavaScript Under the Hood Bachillerato en administracion de empresas Universidad Latina 2010

e R&S: Introduction to Networks

e PHP Essential

e Switching, Routing, and Wireless Essentials.
e  (SS Selectors

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Ingeniero de preventa - OCP TECH 04/2024 — Actualmente.

Objetivo:

Disefiar e implementar soluciones de software para analisis de datos, transformacion digital, reconocimiento facial e IA que
cumplan con los requisitos del cliente de acuerdo con la cartera de productos y servicios de OCP TECH. Brindar soporte
técnico al equipo de ventas.
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Responsabilidades clave:

¢ Ayudar a los clientes a tomar decisiones informadas sobre la adquisicion de tecnologia en funcion de sus necesidades
especificas.

¢ Realizar presentaciones sobre tecnologias con una traduccidn sencilla de su aplicacién a las areas comerciales.

¢ Adoptar un enfoque consultivo para comprender las necesidades del cliente, presentando propuestas de valor
personalizadas y casos de uso para abordar los puntos criticos.

» Desarrollar propuestas técnicas para los clientes, colaborando con el equipo comercial para alinearse con los requisitos del
cliente.

¢ Trabajar en estrecha colaboracion con el equipo de ventas para disefiar y presentar productos técnicos o soluciones de Tl a
los clientes.

¢ Documentar productos, servicios o soluciones de Tl para traducir de manera eficaz las ventajas tecnoldgicas en "lenguaje
comercial".

¢ Preparar demostraciones y presentaciones sobre productos o soluciones.

¢ Supervisar la implementacién de las soluciones propuestas, detallando el disefio final de la solucién informatica.

¢ Evaluar los productos internos y de la competencia a escala tecnolégica para ofrecer las mejores soluciones a los clientes.

Productor Técnico - Cheeta Digital / CM Group 04/2022 - 02/2023

e Disefiar y desarrollar campafias multicanal receptivas utilizando; HTML, SQL, Groovy, CSS, JavaScript y otras tecnologias
basadas en la web.

o Plataformas: Mensajeria, CheetahMail, Marketing Distribuido, Fidelizacidn, EDP, Experiencias, Journey Designer.
Herramientas: cartero, correo electrénico en acido, expresién.

e Plataformas de tickets: Salesforce, JIRA

e Asistir en la implementacion de nuevos clientes. Orientar y recomendar al equipo y/o al cliente en la optimizacién y
aprovechamiento de las capacidades de la plataforma.

Administrador de campaitias - Movablelnk 10/2021 - 01/2022

e Construir contenido dinamico con la plataforma de la empresa utilizando HTML/CSS/JavaScript.
e Contestar y gestionar tickets de campaiia.

e Auto QA, aseglrese de que cumple con todos los requisitos (cero errores).

e Realice un seguimiento de su tiempo para cada compilacién.

e Administrar una cartera creciente de campanas de clientes.

Especialista en soporte dered - Cisco TAC 12/2018 - 10/2021
e Soporte técnico e informacion de productos.
e Trabajar en los tickets y escalarlos segun sea necesario.

e Configurar perfiles de acceso a la red.
e  Configurary restablecer el acceso a la cuenta de red.
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